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الدليل السريع للاستخدام





التسجيل 

توجه إلى epap.com.sa واختر : التسجيل

اختر نوع المستخدم
اختر معرف عام باللغة العربية ليعرفك به الآخرون

أدخل بريدك الإلكتروني

كلمة المرور بين ٦ إلى ٢٠ حرفاً أبجدياً بالإنجليزي
تبدأ بحرف أبجدي كبير، ويجب أن تحتوي على الأقل على حرف صغير وعدد

سجلثم اضغط على :
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الدخول 

ادخل

أدخل البريد الإلكتروني وكلمة المرور

اضغط          ، ثم أدخل الرمز المؤقت الذي يصلك على الهاتف
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اختر المزاد

اختر مزادات اليوم

اذهب إلى البائعون في المزاد الذي تريد 

مفتوح: مزاد جاهز لإدخال الطلبات ولم يبدأ بعد.
تنفيذ: مزاد يعمل وممكن التنفيذ فيه. 

تسوية: مزاد انتهى وباقي طلبات لم تؤكد الاستلام.
منتهي: مزاد انتهى بعد تأكيد جميع الطلبات.

منتهي الصلاحية: مزاد فتح ولم يتنفذ طلبات فيه.
ملغي: مزاد تم إلغاؤه من قبل الإدارة
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قائمة البائعون

نوع المزاد ووقته والزمن المتبقي للانتهاء

قائمة البائعون لهذا المزاد مرتبة حسب أقل سعر

السطر الملون يعني أن هذا العرض خاص بك
بالامكان إدخال العرض على السوم أو بسعر محدد

الذهاب إلى قائمة المشترون
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 قائمة المشترون

نوع المزاد ووقته والزمن المتبقي له
معلومات البائع والكمية والسعر

قائمة المشترون مرتبة حسب أعلى سعر

في أي وقت يستطيع البائع قبول الطلب الذي في أعلى القائمة.

تختفي أيقونة إدخال طلب شراء إذا كان المشتري لديه طلب شراء لدى هذا البائع.
ملاحظة 
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 ادخال عرض البائع

حدد الموقع الذي ستصل إليه المنتجات
اسم السائق المسجل في المنصة الذي سيستلم رسوم النقل

ملاحظة 
البائع هو من يحدد رسوم النقل

حدد البيع على السوم أم بسعر محدد
حدد رقم الشاحنة

وصف المنتج
صور المنتج
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 ادخال عرض المشتري

يحدد المشتري المكان الذي يرغب باستلام المنتج فيه.
إذا كان مكان استلام المشتري مختلف عن مكان تسليم 

المنتج من قبل البائع، يتولى المشتري التنسيق مع 
الناقلين لإيصال المنتج إلى مكانه.

حدد الكمية والسعر
هل المشتري يقبل شراء جزء من الكمية أم لا؟

تفاصيل الفاتورة
رصيد المشتري يظهر في أعلى الصفحة في الجهة اليمنى
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خدمات متاحة للمشتري

البيانات المالية: تحتوي 
على كشف الحساب.

إدارة الوكلاء: تمكن مالك 
الحساب من إدارة شئون 

الوكلاء الذي يقومون بالشراء 
نيابة عنه.

تقارير عامة: تحتوي 
على عدة أنواع من 
التقارير المفيدة 

للمستخدم.

تذاكر الاستلام: بعد أن يفوز 
المشتري بالمزاد يحتاج إلى 

رقم خاص يبرزه للبائع 
لاستلام المنتجات.

تأكيد الاستلام: بعد استلام 
المنتج يلزم على المشتري 

تأكيد الاستلام.

فواتير الشراء: تمكن 
المشتري الاطلاع وطباعة 
فواتير الشراء لأي عملية 

تمت.
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خدمات متاحة للبائع

البيانات المالية: تحتوي 
على كشف الحساب.

اشعارات المبيعات: تمكن 
البائع الاطلاع وطباعة 

إشعارات البيع لأي عملية 
تمت.

إدارة الوكلاء: تمكن 
مالك الحساب من إدارة 
شئون الوكلاء الذي 
يقومون بالبيع نيابة عنه

تقارير عامة: تحتوي على 
عدة أنواع من التقارير 

المفيدة للمستخدم.

تذاكر الاستلام: بعد أن 
تتم عملية البيع لأحد 

المشترين، يظهر هنا رقم 
تذكرة الاستلام ليتمكن 
البائع من مطابقتها مع 
التذكرة التي بحوزة 

المشتري.
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تواصل واتصال

ملاحظات: يمكن توجيه 
ملاحظات واستفسارات 

لأي من الإدارات 
ومتابعتها من هنا.

المراسلات الفورية: نظام مراسلات 
بين جميع المستخدمين وإدارات 
المنصة، وهو نظام اتصال فوري، 
شبيه بنظام سكايب أو واتساب.

الاشتراكات: هنا يستطيع 
المستخدم تحديد الأحداث 
التي يرغب التنبيه بها، حسب 
أنواع التنبيهات (الاشتراكات) 

المتاحة.
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منصة إباب


